第二部分   2000版ISO9000族标准的结构和内容

一、2000版标准结构
2000版ISO9000族标准将原有的核心标准简化为四个：

1、ISO9000：2000《质量管理体系——基础和术语》；替代ISO8402：1994和ISO9001：1994标准。

2、ISO9001：2000《质量管理体系——要求》；替代ISO9001：1994，ISO9002：1994和ISO9003：1994SFUW。

3、ISO9004：2000《质量管理体系—业绩改进指南》；取代ISO9004-1：1994标准。

4、ISO19011《审核指南》；取代ISO10011-1、ISO10011-3和ISO14010、ISO14011、ISO14012标准。
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ISO9000族其他标准，则以ISO技术委员会技术报告（TR）或小册子的方式出现。
2000版ISO9000族标准结构
二、2000版标准主要内容简介
1）ISO9000：2000标准《质量管理体系——基础和术语》

该标准起着阐述质量管理体系理论基础和指导思想、确定和统一术语概念的作用，因此它是个基础性的标准，是ISO9000标准的使用者首先要学习领会的。

除前言外，分引言、范围、质量管理体系基础、术语、和定义、附录5个部分。

前言介绍了ISO和ISO9000标准形成的有关内容；
引言主要简述了八项质量管理原则：

范围说明了标准的主题，即描述了形成ISO9000族的主题的质量管理体系的基本原理，规定了有关的术语，并给出了标准的七种适用情况。

质量管理体系基础部分从12个方面阐述了质量管理体系的基本原理和要求；

术语和定义部分定义了10个方面80个术语。

附录部分为提示性附录，主要介绍定义标准中术语所使用的方法。

2）ISO9001：2000标准《质量管理体系——要求》


标准分引言、范围、引用标准、术语和定义、质量管理体系、管理职责、资源管理、产品实现、测量、分析和改进共8章。


重点内容在第4、5、6、7、8单。

第5章“管理职责”要求包括管理承诺、以顾客为关注焦点、制订质量方针和质量目标、策划、对职责、权限和沟通作出规定、进行管理评审。

第6章“资源管理”涉及资源供应、人力资源、基础设施和工作环境的要求。

第7章“产品实施”要求包括实现过程的策划、与顾客有关的过程、设计和开发、采购、生产和服务的提供和测量和监控装置的控制等方面。

第8单“测量、分析和改进”主要包括测量和监控、不合格品的控制、数据分析和改进的要求

第7章要求可根据组织的实际情况进行删减，但其他4章的要求必须满足。

3）ISO9004：2000标准《质量管理体系——业绩改进指南》

该标准为建立、实施和持续改进质量管理体系提供指南，ISO9004：2000标准可为组织实施ISO9001：2000标准时提供实施方法的指导。

ISO9001规定了为达到顾客满意所需的质量管理体系的最低要求，符合ISO9001标准要求可以证实组织满足顾客要求的能力。而ISO9004则对那些希望超出ISO9001最低要求，寻求更多业绩改进的组织提供指南，以改进组织总体绩效。

但ISO9004不能作为外部认证、法规或合同目的评价组织的质量管理体系有效性的评定依据。

4）ISO19011《审核指南》

包含范围、定义、术语和定义、审核基本原则、审核的管理、审核活动、质量和环境管理体系审核员的资格要求。

系统的阐述了10项审核的基本原则，强化了对审核项目管理的要求，对审核过程控制提出了具体要求，对审核员的资格也提出了新的要求。

