电 磁 炉

营销人员培训教材
电磁炉——新一轮的厨房电器佼佼者

1、 电磁炉的发展历史和现状

电磁感应加热炉俗称电磁炉。它是利用电器感应技术使被除数加热介质产生热量。其实我们对它应该并不陌生，在冶金工业和其它一些重工业领域，电磁炉被广泛应用在炼钢和其它的一些金属热处理加工中，早期的电磁炉由于没有大功率的开关器件控制电器，所以它的工作频率很低，主电路和控制电器也很简单，用工频也就是我们日常所说的工业电源不经形状电路转换，直接通过线圈产生工频交变磁力线，传递给加热炉，使加热炉和炉内介质因磁力线的变化产生涡流而发热，用来提炼矿石和稀有金属，当时的电磁炉的相对体积很大很笨重，效率也很低。到了大功率电子管的出现后，开始有了频率较高的中频和高频加热炉，用于冶炼和金属的热处理及表面处理，给现代工业生产带来了极大的便利。到了二十世纪六十年代，随着电子技术的发展和新器件的出现，电磁技术才开始逐步进入民用领域，进入了家庭的厨房。到了二十世纪八十年代，电磁炉从日本经台湾流入国内市场，在国人的头脑中初步形成电磁炉概念，九十年代初，国内开始有了电磁炉的生产，并曾掀起一股猛烈的“电磁炉”热潮，电磁炉以新的技术形象一度成为万众瞩目的厨卫用品，特别是其轻巧、环保、节能、快捷和多面手的良好形象，成为厨卫的新宠。可惜当时的宣传力度不够，价格也很高，导致推广工作困难重重，再加上由于器件不过关，质量无法保证，很快就被市场淘汰。到了九十年代末期，新的大功率器件的推出，给电磁炉的普及和推广带来了生机。特别是到了2002年，大规模的电磁炉生产开始出现了倪端，众多的厂家哄而上，据统计到2002年底就有近150家企业在生产电磁炉，当时的产品开箱合格率仅为90~95%。款式少，功率小，产品单一。到了2003年上半年，生产厂家发展到了250多家，产品开箱合格率也提高到99%左右，电磁炉的功率有所增加，可选择的功能也有了一定的增加，开始被市场接受，但款式还是很少，价格还是很高。到了2003年下半年，众多企业总结了电磁炉在使用过程中出现的各种问题，在技术上做了很多的改进，增加了许多的保护电路，开发出了各种使用功能，使电磁炉的使用性能更加贴近于家庭生活。越来越多的百姓开始关注电磁炉这个话题了。近几年来，电磁炉逐渐走进了千家万户，在一些发达国家，家庭普及率已超过了80%，我国家庭电磁炉的使用率也呈直线上升的趋势。告别烟火弥漫的厨房战场，是现代主妇的一在心愿，目前部分都市的消费者开垦倡导方便、快捷、使用安全等特点，而且功能齐备，可满足家庭主妇煎、炒、蒸、煮的多种需要，因此具有极强的实用性，受到越来越多广大消费者的青睐。

二、电磁炉的工作原理及能量的转换

加热原理：

电磁炉是采用磁场感应产生涡流加热的电磁感应原理。它使交变电流通过线圈产生交变磁场，当磁场内之磁力线通过含有铁质材料锅的底部时，即产生无数的小涡流，使锅体本身自行高速发热，然后加热于锅内的食物。（故适用于电磁炉的锅具）。这种加热方式，能大幅度的减少热量传递过程中的中间环节，可大大提升制热效率，比传统炉具（电炉、气炉）节省能源一半以上。

电磁转换功能的实现：

设计人员利用IGBT（大功率形状管，是电磁炉功率输出的主要部件）的开关功能来切换电流，使之推动加热线圈盘产生变化的磁场，继而产生交变磁力线，使置于线圈盘上的锅具在交变的磁场中产生涡电流而形成焦耳热，达到锅具自身发热而加热锅内介质的效能。

电路原理讲解：

交流电AC220V进入电磁炉电路，它分成两路，其中一路通过变压器，整流滤波后输出稳定的直流5V、12V、18V电源，其中5V电源给主控芯片（也就是我们平时所说的微电脑芯片）、数码显示屏等供电，12V电源给比较器供电，18V电源驱动IGBT功率管。另一路为主电路，经过桥堆（俗称扁桥）整流滤波，将AC220V交流电源变换成直流电源，再通过由IGBT、线圈盘、高压电容等组成的变频振荡电路，产生频率为25K（千周）左右的交变电场，转换成交变磁场作用于铁质锅具，以涡流的形式产生热量。控制电路（由高压取样、同步电路、锯齿波产生、波形产生驱动电路、芯片）共同完成高频振荡和功率调节等功能。
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我们简单的介绍一下各部件的性能：

1、微晶玻璃：耐热冲击，骤冷骤热不裂。600℃5000小时不裂。硬度高，不划花。导热特性：上下导热，横向为导热不良体（不烫手，保护外壳）

2、外壳：（变形，不耐老化，退色，绝缘性）一般用PP料，而我们用ABS料。

3、硅酮胶：耐酸、碱、盐，有机溶剂，粘力大，耐老化，耐温-40℃—250℃。

4、线圈盘：采用耐高温铜线。固定支架采用PBT塑料，耐高温可达180，不导热，不塌陷。固定线圈的环氧脂胶水耐高温达300℃，线圈不脱盘。

5、锅底温度传感器：固定支架采用酚醛塑料（俗称电木）。热敏电阻高精度（B值1%）。采用进口导热硅脂传递锅底的热量（否则煮饭煮焦，定温精度不准）。

6、风扇：我们选用无刷直流风扇，和有刷风扇比风量大，寿命长达20000小时，低噪声（≤45dB）

7、变压器：主要选用磁损小的硅钢片和耐高温铜线。

8、IGBT：西门子产品（运行速度高，耐反高电压，工作电流大，稳定性能特别好）。

9、桥堆：采用台湾虹扬，日本新电源，国产乐山（高耐压，大冲击电流，稳定性好）。

10、散热片：自行设计，完全符合电路的散热要求。

11、高压电容：耐高压、高频、高精度、低损耗。

12、主控芯片（CPU）：现代和摩托罗拉产品，高速（每秒800万次），抗磁力线干扰强。处理问题速度快。

三、电磁炉的特点

与传统灶具相比较电磁炉具有以下特点：

1、安全环保清洁卫生。由于电磁炉主要是通过线圈产生交变磁场作用与铁质材料产生涡流加热，因此没有明火现象，不会产生烟火和一氧化碳，使用过程中也不会像传统煤气那样产生有害气体或发生泄漏、爆炸、明火灼伤等危险。

2、高效节能。利用电磁感应涡流加热原理，穿过锅底的磁力线使分子运动产生热量，快速省时，热效率高达90%以上，不论煎炒烹炸还是蒸煮烤炖，都大大的缩短了时间，提高了效率。

3、使用方便。电磁炉操作非常简单，一般情况下只需按说明书操作，使用各档功率、功能就可以了，不存在传统灶具的火候问题，让复杂的烹饪变得非常简单。

4、微电脑控制，功能更强。一般的电磁炉都具备多档功率、调节和自动温度控制功能，使用起来更加灵活方便，能准确调节烹饪温度，实现不同的烹饪需求。开机可以自动诊断、检测使用是否不当或电磁炉是否有故障，自动锅质检测系统能准确的识别有无锅具或者锅具的大小材质是否合适，通过声光提示告知使用者，显示其智能化和人性化的特点。

5、当然，这里不得不提几句，同传统的灶具相比电磁炉依然存在着它自身的弱点。例如，在文火烹调，慢炖食物的时候，还是传统灶具可以尽显其长，因为电磁炉小的功率档是采用断续加热方式，标称值为一段时间内的平均值。还有就是如果遇到一名厨师，习惯了炒菜时候“风风火火”的感觉，建议还是使用传统灶具，因为即使选用再大功率的电磁炉也不会有明火产生。

本公司电磁炉特点

1、 技术领先

采用变频技术、起动迅速、高效节能，节电率高达50%，使用电压范围广，充分满足中国国情。电网突变保护，精密传感技术，确保电磁炉各项功能得以出色完成。

2、 火力猛

完全针对国人大火快炒的习惯，超强火力，热效率达90%，且完全被锅体吸收，能快速、集中加热，从启动开始到升温至沸腾，只需极短的时间。

3、 安全可靠

当铁质锅具底部与微晶陶瓷板结合，产生涡电流，使锅具本身发热烹煮，除灶具与锅体的接触面以外，随意触摸未接触面，不会烫伤。而微电脑安全检知系统，能聪明地应付各种可能发生的意外。

4、节能环保

电磁炉在使用过程中直接跟锅体接触产生热能，热能完全被锅体吸收，且没有其它热传递媒体，故热效率高达90%以上，经实验而知，使用电磁炉比燃气灶更经济、更实惠。

5、品质保证

公司建立了一套严格的生产管理体系和质量管理体系，对产品的每一项功能都进行严格的检验，通过了3C认证；完善的售后服务，让您买得称心，用得放心。

6、完善的功能设置

设有火锅、煎炒、烧烤、爆炒、煮饭和煲粥功能，国内外最先进的控制程序，各项功能表现出色，各项功能表现出色，名副其实的全能炉具。

7、人性化设计的操作介面

操作极其简单，一键完成，定时预约，随意设定。

8、亲切的外观设计

独创的真彩色图案，富有情调的色彩，为厨房更添美丽浪漫的气息。

9、渐变工功率控制

利用渐变式功率控制原理，使电磁炉在功率变化过程中无冲击，确保整机寿命。

10、完备的保护功能

防雷击、防瞬间超高压、防干扰保护、小件保护、不适应材质保护、两小时无按键操作自动关机保护、发热盘开路/短路保护。

四、生产过程形式和质量保障体系的简介

本厂的生产系统结构型式为平面化加直线型生产流水作业形式。采购部直接从生产厂家采购元器件和部件。由IQC进行抽检合格后方可入库，对关键部位的元器件如IGBT大功率管、扁桥、稳压管、电容等器件进行全检，确保来料的质量。生产程序为凭计划单领料生产，生产车间配备了插件流水线和后焊流水线，自动化的双波峰焊接机和多道IPQC过程检验控制点，保证了产品的焊接质量和性能指标，电路板生产完毕还要进行清洁处理、上绝缘漆保护，并再次进行总板的检验合格后方可入库或流入装配车间进行装配。

装配车间配置了18米长的皮带传输总装流水线。全程分为装配、调试、老化、成品性能测试检验、清洁、外观检验、品管最终进行产品出厂抽检。

五、电磁炉的常见故障和解决办法

我们知道，电磁炉是高科技技术支持下的产品，它对自身出现的故障和外界因素对电磁炉的干扰会进行自我检测和判断，并通过显示屏反映出来，现我们将电磁炉所显示的故障代码作简单的介绍。

1、 电磁炉故障显示。

E0        无锅或检测不到锅

E1        系统保护

E2        优越感开短路

E3        高压保护

E4        低压保护

E5        锅底超温保护

E6        IGBT超温保护

特别要说明的是所谓的系统故障，当电磁炉出现E1的时候，有很多的是电网上的高频杂波对电磁炉的干扰所造成的，并还是不是电磁炉本身的故障。只要干扰消失后，仍然可以正常工作。

2、电磁炉的维护和修理：

1） 维修前必须对故障现象及工作环境要详细了解。

A、询问电磁炉的型号、功率、出厂日期等基本情况。

B、了解出故障时的工作状态，电压，温度及锅具情况。如是否在工作状态下出现故障，还是一通电就出现。当地天气情况如何，环境温度如何。使用的锅具是否是配锅。电磁炉下面是否垫有其它柔软类材料。

2）故障现象

A、检查保险管是否烧断，元器件有无爆裂，炼焦等现象。

B、通电观察

a、通电时蜂鸣器是否鸣叫。（可判断是否加电，单片机是否正常）。

b、是否显示上电标志。

c、有无异常响声。

d、有无烧焦气味。（元器件有可能被烧坏）

e、按按键时有无反应，蜂鸣器是否鸣叫。

f、能否听到风扇正常运转的声音。

g、加锅具后电磁炉是否启动，有无异常响声。

h、电磁炉工作时有无停止加热现象，停止时有无报警。

3）显示“E0”：确认锅具的材质必须是铁磁性材料，锅具平底直径必须大于等于12cm，（8 cm与12 cm在电磁炉检测方面的区别，小于等于8 cm一定不能加热，大于等于12 cm一定要加热，而在8 cm与12 cm之间一定不能加热，大于等于12 cm一定要加热，而在8 cm与12 cm之间属于可以加热但热效率不高）。如果锅具底部不平，凹凸严重，同样出现E0的情况。如果均正常的话，则应可能是电路板故障。产生此类现象主要集中在检锅电路，就是检锅信号没有传到单片机，如互感器后边电路开路等。

4）显示“E1”：此类现象分为两种情况，一种是抗干扰保护，电网电压有较大的波动的情况下出现，为了避免电路受到损伤，采取的一种强制保护措施，电网正常后会马上恢复正常，这是一种良性情况。另一种就是电路板存在故障，部位主要在主振荡回路及其外围电路。（值得注意的一点电磁炉电路的特点：该电路和其它家用电器电路有所不同，不像其它电路的各功能单元电路分工明确，而是互相联系的，互有影响。所以不能只考虑其单一功能电路，应全面考虑），该问题相对来说是棘手一点的问题。

5）显示“E2”：热敏电阻开短路保护，此类故障一般由两部分电路产生，一路是锅底热敏电阻，一路是IGBT热敏电阻，任一路开短路均可产生“E2”

a、检查锅底热敏电阻、IGBT热敏电阻连接线插是否接触良好，电路是否短路或开路。

b、在常温下用万用表测热敏电阻，阻值是否正确。此类故障不难解决。

6）显示“E3”或“过压”：一般由于电网电压大于265±10V，电磁炉自动保护，是正常现象；如果电压正常，则应检查桥堆回路元件有无损坏，此类故障较少出现。

7）显示“E4”或“欠压”：一般由于电网电压小于165±10V，电磁炉自动保护，是正常现象；如果电压正常，则应检查电源到桥堆电路，此路电路引起此类故障的概率较大。容易解决。

8）显示“E5”：锅底超温保护，一种正常的保护状态，炉面温度太高所致，温度降下来后，即可正常。

9）显示“E6”：一种正常的保护状态即IGBT超温保护，因散热不良引起，风机停转、老化、进出风口通风不畅，风扇驱动电路故障均可引。

a、检查进风口，排气口是否阻塞，如阻，则用毛刷清理干净。

b、观察风机是否运转，如不运转，则检查风机是否连接良好，风扇电机有无电压，有电压换风机，没有电压则换主板。

10）不通电故障，可能电源线端子脱落，或各低压电源无输出，或保险管烧坏。（注意保险管烧坏多因内部电路短路所致。）

11）煮糊饭问题。多因使用锅具不合适而致，煮饭必须选用复底饭锅，如果仍出现问题，则应看是否由于锅底导热硅脂太少导热不良引起。

12）定温精度无法控制。多由锅具使用不当引起，必须选用复底锅才能得到你的要求。

3、一般检修步骤：

1）观察有无明显破损元件，或烧黑的痕迹，特别是保险管、电容、桥堆、IGBT。有则首先除理。在确保无短路的情况下再通电试机。

2）检测主电源和各低压电源是否正常。

3）检测关键元器件静态点电压（拆下线圈盘后接通电源测试）。

4、维修注意事项

1）打开面盖前，应先断电，再拆机。

2）打开时注意内部连线，防止拉断连接线，拆开的面壳小心轻放。

3）通电时散热片带高压，严禁触摸。

4）换IGBT和桥堆时要经过详细检查，确认无误后再通电。

5）维修好的电磁炉要经过一段时间工作，确认故障已解除后再交还用户。

六、电磁炉的发展趋势

电磁炉作为一种新兴、时尚、环保的卫厨产品，以它快速、无明火、无烟熏、安全多功能而受到越来越多的消费者的青睐，从环保角度上讲，电磁炉取代燃气灶将是一种趋势，但目前的情况是其环保节能功能无人常识，至今消费者还没有认识到电磁炉的这项特色，我们做过对比实验，将电磁炉和燃气灶分别放在两个相同的房间内，工作相同的时间和相同的烹饪功能，一个月下来，放置燃气灶房间的已经被燃气排放的烟气熏的乌黑，而放置电磁炉仍然清洁如新。造成消费者不认同的原因主要是电磁炉不同于传统的灶具，没有明火的烹饪让消费者一时还不能接受，再加上早期的电磁炉本身的技术没有过关，元器件的质量没有很好的得到控制，以及电磁炉的耗电大的形象给消费者感觉到电磁炉的用电量太大，其实电磁炉的标称功率是指它在达到最高工作状态下的功率，其实在不同的工作情况下，电磁炉的功率是会自行调节的，像在自动煮饭功能情况下的最大功率只有1000瓦左右，在焖饭阶段只有300瓦左右。所以消费者不能理解是我们的营销工作没有做好，宣传工作没有跟上。还有就是一些消费者的家庭还是老式的电源结构，5安培的电表让他们没有办法使用上电磁炉。综上所述，电磁炉的普及与我们的制造质量、宣传推广和售后服务有很大的关系，从“明火”烹调到“无火”烹调还需要我们的营销人员做更多的工作，因此作为我们设计生产电磁炉的部门应该积极做好产品的质量保障体系，而大量的外围宣传推广服务工作还有待我们在座的各位。

谢谢

电磁炉技术开发部
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