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家電產品在現今的人類生活中，已成為不可或缺的

產物。然而，這些產品在使用上，皆需藉助電力以

產生熱能或動能，若設計不良或使用不當，將可能

導致災害的發生，進而造成生命財產的損失。日常

生活的不幸案例時有耳聞，因此電器產品的保護設

 計益形重要。  

家電產  品的「安全防護設計」 理論 

 目前，在家電方面較常採用的 UL  標準計有

UL982、UL1005、UL1026、UL1082  、 UL1083、UL499、UL507 等。這些標準

在安全要求方面，會因應不同的產品種類而有所分別，但所運用的基本原則及概念

 卻是相同的。以下就 UL 標準對家電產品的一般安全要求做一重點式的概略陳述，

期待產品開發者在進行產品研發設計時，有更清晰的概念。 

一般安全原則 

家電的安全設計不僅須注意正常的使用狀態，亦需預估可能發生的故障問

題、可能的誤用狀況及外在環境對產品的影響。 
 
必須假設消費者並未接受任何有關辨識產品危險的訓練，也就是說，消費

者隨時可能接觸產品的危險部位，因此須透過警告標籤或使用說明書，告

知消費者正確的使用方法及可能因誤用而引發的危險。 
 
另須考慮產品維修人員可能接觸的範圍，故必須在維修手冊中標明產品應

先去除電氣及機械危害後，才可進行維修，同時標明維修人員必須具備的

防護器具，並於產  品的明顯位置加上警告標籤。  

電器產品的五大潛在危險及相應的防護設計 

使用電器產品時所可能發生的危險不外乎是「觸電」、「能量」、「火災」、「高

溫」、「機械」等五大項，在此就各項危險的防護措施簡單說明。 

1.「觸電」的防護 

觸電是因電流流經人體而產生，對於人的生理機能影響可依電流量、時間、及流經

 人體的路徑而定。大約 0.5 微安的電流即會影響健康，而更高的電流則會造成如灼

傷或心室顫動等傷害。觸電可能產生的原因包括使用者接觸危險電壓的裸露部位、

零件之間的絕緣失效、或使用者會接觸的絕緣失效。 

預防觸電的方法： 

提供基本的絕緣，並且將可接觸到的導線及線路接地。 
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使用可靠的固定或鎖定的外殼，以及安全內斷開關等。 
 
提供過電流保護。 
 
在零件間提供接地的金屬保護幕、或在零件間提供雙層或增強的絕緣。 
 
使用者可碰觸部位的絕緣必須通過機械強  度及耐高壓測試。  

檢測方式：可利用「漏電電流測試儀」及「耐壓測試儀」來測量與觸電有關的漏電

電流及絕緣效果。 

2.「能量危險」的防護 

能量危險的產生可能是經由高電流供應器、或高電容線路的相鄰端短路所引起，可

造成燃燒、電弧、或熱融化的金屬噴出。在此種情況下，即使產品的線路上仍是可

 觸摸的安全電壓，但仍可能造成 危險。 

預防能量危險的方法：採用隔離、防護罩、或提供安全內斷開關等。 

能量檢測方式：可藉「異常操作測試」及「零件短路測試」來判斷。 

3.「火災」的防護 

產品在正常操作下，或由於過負載、零件失效、絕

緣失效、接頭鬆脫等情況而產生超過材料或零件所

能正常承受的溫度，均可能導致火災的發生。因此

產品設計須預防內部過溫的發生，即使產生火源亦

不會擴散至鄰近地方，亦不會造成週邊設備的損

壞。 

預防火災的方法： 

提供產品的過電流保護。 
 
依產品實際用途，採用適當的防火材料。 
 
選擇適當的零附件及物料，以避免因高溫造成的火災意外。 
 
使用防護燃燒性物料，將之與起火源隔離。 
 
使用適當防火外殼，以阻絕或避免產品內部起火時所產  生的火源擴散。  

火災檢測方式：可藉「溫昇測試」、「異常操作測試」及「零件短路測試」判斷產

品出現過溫時，是否會造成危險。 

4.「高溫」的防護 

產品正常操作時所產生的高溫，可能會導致使用者接觸高熱部位時造成灼傷、並使

產品降低絕緣功能及關鍵零件的安全性、以及點燃產品的易燃性液體或氣體。 

預防高溫的方法： 

在使用者可接觸的產品區域，採取避免產生高溫的措施。 
 
避免溫度超過液體的燃點。 
 

 若接觸熱區域是無法避免的話，則必須加上警告使用者的標籤。  



高溫的檢測方式：可藉「溫昇測試」模擬可能發生的最壞狀況，以進一步判斷是否

會造成危險。 

5.「機械危險」的防護 

機械危險的來源包括產品的尖銳邊緣及邊角、具潛在性危險的移動或旋轉零件、不

穩定的產品裝備、以及由破裂零件所飛出的物體等。 

預防機械危險的方法： 

將產品的尖銳邊緣及邊角磨圓。 
 
產品外部提供遮蔽措施。 
 
安全內斷開關的設計。 
 
無支撐的產品部分必須有充分的穩定性。 
 

 若無法避免使用者的接觸，必須提供警告標籤。  

機械危險的檢測方式：可藉由「結構檢查」、「正常操作測試」、「異常操作測

試」及「零件短路測試」來判斷產品的危險程度。 

外殼的設計 

1. 產品的外殼可依其功能分為三大類： 

防電外殼：防止觸碰具有高電壓或高能量的線路或電訊線路。 
 
防火外殼：防止在內部產生的火焰延燃至外部，並將擴散程度減至最低。 
 

 機械外殼：減少因機械或其他物理性損害所造成的危險傷害。  

2. 產品外殼的物料及檢測方式： 

金屬外殼：其厚度、剛性強度、抗鏽、材料阻抗、與危險電壓間距、或接

地，均需符合標準。該物料的檢測方式計有「衝擊測試」、「推力測

試」、「接地導通測試」、「耐壓測試」、「墜落測試」、「銳邊測試」

及「穩度測試」。 
 
塑膠外殼：其強度、操作溫度、耐燃等級及電氣特性等均需符合標準。本

物料的檢測方式包括「衝擊測試」、「墜落測試」、「球壓墜落測試」、

 「穩度測試」及「熱應力釋放變形測試」。  

電源線的設計 

1. 電源的導線一般可分為「火線」、「中性線」

及「地線」，設計上所需注意的事項包括： 

火線和中性線皆為帶電體。 
 
地線與大地同電位，為非帶電體。 
 
火線通常為黑色；中性線通常為白色；地

線通常為  綠色。  

2. UL 安全要求： 



電源火線需接到產品主開關、主保險絲及標準插頭細邊葉片。 
 
電源中性線需接到產品標準插頭寬邊葉片。 
 
標準接地插頭的頭型，接地端子有先進後出的設計。 
 

 使用電源線與延長線時需注意：  
 

按產  品額定電流選擇適當的線號，最低線號是 18 AWG。 
 
電源線的額定電壓、電流須不低於產品的額定電壓、電流。 
 
可於額定負載連續使用達三小時以上之產品，插頭的額定電流須為

產  品額定電流之 125%。 
 
成品標準的長度限制。 
 
接地型電源線須使用接地型延長線。 
 
在兒童可能拉扯到的地方，避免電源線或延長線自桌  上垂掛。  

家電產品的未來安全發展趨勢 

科技發展日新月異，家電產品走向「便利生活」的設計趨勢，許多智慧型與多功能

型的產品因應而生，例如從磨豆到沖泡咖啡  的一機多用 咖啡機；多功能食物處理

機，從切片、研磨、攪拌、榨汁到碎冰，一應俱全；此外，智慧型的家電提供各種

 自動操作模式及安全防護 ...然而，這些人工智慧結晶的新產品在設計研發的階段，

其安全防護設計亦須兼顧各相關標準的安全要求。 

為  了配合新科技的不斷湧現，本文特地歸納幾項未來 UL 最具重要性的發展，供產

品設計者參考： 

1.  與 IEC/CSA 標準整合： 

為  了與加拿大及歐盟電工法規 (IEC) 整合，UL 目前著手發展的家電產品新安全標

 準已經達到與 CSA 共同研  訂的目標；此外，針對 IEC 的要求，現在亦採取逐步合

併  的做法。以 UL1005 的電熨斗安全標準為例，UL 已宣佈  自 2009 年開始可同步

 接受 UL1005  及 UL60335-2-3  的認證申請；而自 2011 年，UL60335-2-3 則將取

 代 UL1005。此舉將可逐步降低產品的安全認證成本。 

2. 環保設計的要求：  

因應環保需要，UL  針對歐盟 2006 年將強  制執行的 RoHS 有害物質限制使用指

引，規劃了可滿足整體行產供應鏈的全套解決方案，協助業者符合環保要求。 

3. 與資訊科技產品結合的安全考慮： 

身處於今日的資訊時代，生活產品亦逐漸朝向自動化與系統化發展，因此，未來家

電產品的防護設計必須與資訊科技產品的安全設計互相結合。 

家電產品的防護設計牽涉廣泛，本文僅例舉一般性的其中四項原則做概略介紹，然

而各種不同的產品尚有其他特別要求，必須依據適用的標準再詳細探討。  
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