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标准名称： 家用电器安装、使用、检修安全要求 GB 8877-88 

标准编号： GB 8877-88 

标准正文： 

　　　          国家标准局1988-03-02批准1988-10-01实施
　　为了保障家用电器使用者的人身安全，需要对家用电器的生产、选用、销售、安
装、使用、维护和修理等一系列环节提出进一步的要求。
　　本标准的直接阅读对象为有关专业人员。对家用电器使用者的指导，则通过规定
使用说明书的内容来实现。
1　适用范围
　　本标准适用于家庭中使用的家用电气器具和家用电子器具。
　　本标准不适用于车库等特殊场所及露天或半露天场所中使用的器具。
　　对浴室中使用的家用电器需另作规定。
2　名词术语
　　本标准采用的名词术语定义如下：
　2.1　基本绝缘
　　带电部分上对防触电起基本保护作用的绝缘。
　2.2　附加绝缘
　　为了在基本绝缘损坏的情况下防止触电而在基本绝缘这外使用的独立绝缘。
　2.3　双重绝缘
　　同时具有基本绝缘和附加绝缘的绝缘。
　2.4　加强绝缘
　　相当于双重绝缘保护程度的单独绝缘结构。
　　注：“绝缘结构”这一术语并不意味着绝缘必须是同类件。它可以由几个不能象
基本绝缘或附加绝缘那样单独试验的绝缘层组成。
  2.5　带电部分
　　正常使用时被通电的导体或导电部分，它包括中性导体，但按惯例，不包括保护
中性导体(PEN 导体)。
　　注：此术语不一定意味着触电危险。
　2.6　外露导电部分
　　电气设备能被触及的导电部分。它在正常时不带电，但在故障情况下可能带电。
　　注：在故障情况下，通过外露导电部分才能带电的电气设备的导电部分不被认为
是外露导电部分。
　2.7　电气设备
　　发电、变电、输电、配电或用电的任何物件，诸如电机、变压器、电器、测量仪
表、保护装置、布线系统的设备、电气用具。
　2.8　电气装置
为实现一个或几个具体目的且特性相配合的电气设备的组合。
　2.9　外部导电部分
　　不是电气装置组成部分且易引入电位(通常是地电位)的导电部分。
　2.10　0类电器
　　依靠基本绝缘来防止触电危险的电器。它没有接地保护的连接手段。
　2.11　Ⅰ类电器
　　该类电器的防触 电保护不仅依靠基本绝缘，而且还需要一个附加的安全预防措施。
其方法是将电器外露可导电部分与已安装在固定线路中的保护接地导体连接起来。
　2.22　Ⅱ类电器
　　该类电器在防触电保护方面，不仅依靠基本绝缘，而且还有附加绝缘。在基本绝
缘损坏之后，依靠附加绝缘起保护作用。其方法是采用双重绝缘或加强绝缘结构，不
需要接保护线或依赖安装条件的措施。
　2.13　Ⅲ类电器
　　该类电器在防触电保护方面，依靠安全电压供电，同时在电器内部任何部位均不
会产生比安全电压高的电压。
　2.14　移动式家用电器
　　工作时可以移动或在连接电源时能容易地从一处移到另一处的家用电器。
　2.15　固定式家用电器
　　固定使用或重量超过18kg又无携带手柄的家用电器。
　2.16　固定安装式家用电器。
　　紧固在支架上或特定位置上的家用电器。
　2.17　使用说明
　　是一种由文字、符号、图示、表格等分别或组合构成，向使用者传递产品信息和
说明有关问题的工具。
　　使用说明包括：使用说明书、产品上或包装上的使用说明、说明性标签(包括铭牌
)三种形式。
　2.18　中性导体
　　与系统中性点连接用来传输电能的导体。
　　注：在某些场合，中性导体和保护导体的作用在规定条件下可以合并，使用同一
导体。
　2.19　保护导体
　　某些防触电保护措施所要求的用来与下列任一部分作电所连接的导线。
　　外露导电部分；
　　外部导电部分；
　　主接地端子；
　　接地极；
　　电源接地点或人工中性点。
　　注：保护导体以符合PE表示，并用规定的颜色加以区别。
　2.20　保护中性导体(PEN导体)

　　具有中性导体和保护导体两种功能的接地导体。
　　注：缩写字母PEN是由保护导体的符号PE和中性导体的符号N组合而成的。
　2.21　没有间接触电危险的场所
　　在该场所中的人，本身不可能同时触及某一电器的外露导电部分和任一外部导电
部分(包括地面和墙)，也不可能同时触及两个电器的外露导电部分。在该场所中严禁
有保护导体。
　2.22　专业人员
　　受过专业教育、具有专业知识和经验，能够识别出其所操作和使用的电器可能出
现危险的人员。
3　家用电器分类
　3.1　按防触电的保护方式分类
　　0类电器
　　Ⅰ类电器
　　Ⅱ类电器
　　Ⅲ类电器
　　注：分类的数字不是用来反映电器的安全水平，只是用来反映获得安全的手段。
　3.2　按外壳防护等级分类
　　各等级的具体要求见GB 4208外壳防护等级的分类。对家用电器产品推荐采用如
下等级：
　　IP20-IP24

　　IP30-IP34

　　IP41-IP44

　　注：上述等级的代号说明见附录A。
4　家电电器的合理选用
　4.1　在一般的房间条件下，从防触电保护的角度必须选用Ⅰ类、Ⅱ类和Ⅲ类电器；
从外壳防护的角度应选用等级不低于IP20的电器。
　4.2　只有在没有间接触电危险的场所才允许选用0类电器。
　4.3　在厨房、厕所或类似场所，从防触电保护的角度必须选用Ⅰ类、Ⅱ类或Ⅲ类电
器：从外壳防护的角度应选用等级不低于IP24的电器。
　4.4　在使用中与人体皮肤和毛发直接接触的电器，从防触电保护的角度，必须选用
Ⅱ类或Ⅲ类电器。
5　家电电器的销售
　5.1　凡未经国家或国家认可的质量检验部门检测合格的家用电器产品，销售部门不
得进货销售。
　5.2　有保修期的家用电器产品的销售，必须在确定保修单位后进行。
　5.3　家用电器产品销售时必须附有使用说明书，使用说明书必须列入质量检验部门
的检验项目。
　5.4　销售家用电器产品的销售点，应经工商行政管理部门批准，并对其进行定期检
查，销售人员应熟悉和了解家用电器产品的性能指标、使用要求，并能公正地、正确
的指导购买人员购买家用电器产品。
　5.5　向电台、电视台、报刊等宣传媒介办理家用电器的销售广告时，应提交国家或
国家认可的质量检验部门签发的产品合格证书的复印件。广告承接部门应检查所宣传
的内容是否与产品使用说明书一致。
6　固定安装式家用电器的安装
　6.1　固定安装式家用电器由专业人员负责安装。
　6.2　0类固定安装式家用电器只能安装在没有间接触电危险的场所
　6.3　Ⅰ类固定安装式家用电器的保护线或保护线端子必须固定连接至建筑物中的固
定设置的保护导体上，不得采用插接方式。导线连接处如为不同金属时，应采取防止
电化腐蚀的措施。
　6.4　工作时产生高温的固定安装式家用电器不得安装在可燃物附近。
7　对电源和建筑物中的电气装置的要求
　7.1　额定电压220V的家用电器的电源电压允许偏移范围为+5%-10%，
额定电压42V及以下的家用电器的电源电压允许偏移范围为±10%。
　7.2　除目前和将来都不使用Ⅰ类电器的房间，或所有房间都属于没有间接触电的危
险场所外，建筑物内的电气线路必须设置专用保护导体。且保护导体以及保护设备(熔
断器、低压断路器、漏电电流动作保护器等)必须满足电气工程设计标准中的相应规定。
　7.3　建筑物中应设置必要数量的电源插座。10m＾2及以上的居住房间中，应在使
用家用电器可能性最大的两面墙上各设置一个插座位置。2-10m＾2房间中，应设置
一个插座位置(浴室除外)。
　7.4　在居住房间中，每一插座位置上必须使用户能任意使用Ⅰ类或Ⅱ类家用电器。
　7.5　有Ⅲ类家用电器的住宅必须设置符合GB 1002《单相插头座Ⅱ型式、基本参数
与尺寸》规定的专用插座。
　　多处需要使用Ⅲ类家用电器的住宅，应设置符合电气工程设计标准的安全电压供
电回路，并在各使用场所安装必要数量的专用插座。
　　只有个别Ⅲ类家用电器的住宅，应采用符合国家标准的安全隔离变压器、专用插
座和220V插头组成一体的供电装置，不得采用220V插头与变压器和插座两部分分开再
以导线相连接的方式。
　7.6　Ⅱ类家用电器不得加接保护线。
8　家用电器使用
　8.1　电器的使用者应详细阅读和了解使用说明书，并按照使用说明书的要求使用电
器。
　8.2　使用移动式电器必须将电器的插头完全插入固定的电源插座中。
　8.3　当需要在一个插座上同时插几个电器的插头时，可以使用二脚的三通插头或将
三孔插座转换为多个插座的插座转换器，但插座转换器的插脚必须直接插入固定电源
插座中。转换后的插座个数不应超过四个。采用三通或转换器后，其所接电器的总额
定电流值，不应超过原固定插座的额定电流值。
　8.4　不应从带插座灯头上引接电源供给电器。
　8.5　对无自动控制的电热电器，人员离开现场又不使用电器时，应将电源切断。
　8.6　对能产生有害辐射的电器，人员必须与正在工作的电器保持说明书规定的安全
距离。
　8.7　工作时产生高温的电器，不得放在可燃物品附近使用。
　8.8　电器出现异常常噪声、气味或温度时，应立即停止使用。
　8.9　不得用湿手操作电器的开关或插拔电源插头。
　8.10　非专业人员不得使用工具拆卸电器和变更内部接线。
　8.11　从插座上拔下插头时，应用手直接握持插头，不得对电源线施加拉力。
　8.12　禁止以非熔断线的其他金属丝来更换熔断丝。
　8.13　家电电器只用熔断器保护时，不得用于大于原规格的熔丝来更换。
　　家用电器用低压断路器或漏电电流动作保护器保护时，非经专业人员按防触电保
护标准重新核算，不得改变其整定值。
　　家用电器没有单独的保护设备，用每户的总保护设备保护全部家用电器时，总保
护设备也应执行本条要求。
9　检修
　9.1　为保证检修质量，必须建立严格的检修制度，检修以后的产品，必须符合家用
电器安全标准的要求。
　9.2　修理家用电器的单位必须持有“检修许可证”，无证单位不得从事修理工作。
　　“检修许可证”由各地质量监督部门负责发放，发放条件如下：
　　a. 该单位应有足够的检修装备，仪器仪表的精度应符合标准要求。
　　b. 该单位技术负责人必须是经过质量监督部门考试合格的人员。
　9.3　为保证检修质量，分清责任，修理单位须建立修理登记卡，一式两份(修理单
位和用户各存一份。)

　　修理登记卡主要内容有：
　　a. 修理日期；
　　b. 修理内容；
　　c. 修理单位技术负责人姓名及签字；
　　d. 保修期限。
　9.4　修理家用电器的单位对超过制造厂保修期的家用电器产品，在修理后至少要有
三个月的保修期。
　9.5　制造厂必须向修理单位提供维修所需的合格零配件及修理指南(至少应包括电
气线路图、拆装方法、可替换的零部件规格型号等)。修理单位应及时向制造厂反馈产
品质量信息。
　9.6　电器的制造厂的保修期内进行修理时，修理单位不得改变原设计性能和参数，
也不得采用低于原用材料性能的代用材料和与原规格不符的零部件。
　　超过制造厂的保修期的电器修理、必须保持原有的防触电保护类别和外壳防护等
级的水平。
　9.7　修理电器时，如发现绝缘损坏、软缆或软线护套破裂，保护线脱落，插头、插
座、开关等电气装置开裂等影响安全的故障时，必须主动修复，以消除不安全隐患。
　9.8　所有安用电器产品在修理后，都必须进行绝缘电阻的检查。进行了大修的，必
须做耐压试验。绝缘电阻的阻值必须符合家用电器安全标准的要求。
                                 附　录　A

                               等级代号说明
                                 (参考件)

　A1　表示防护等级的代号通常由特征字母IP和两个特征数字组成。
               IP       X         X

               │       │       │
               │       │       └──────────── 第一位特征数字
               │       │
               │       └───────────────── 第二位特征数字
               │
               └────────────────────── 特征字母
　　第一位特征数字指防止人体触及或接近外壳内部的带电部分和触及运动部件(光滑
的旋转轴和类似部件除外)，防止固体异物进入外壳内部。
　　第二位特征数字指防止水进入外壳内部达到有害程度。
　A2　与本准推荐等级有关的特征数字的含义见下表。
━┯━━━━━━━━━━━━━━━━━┯━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
  │  第一位特征数字的含义            │       第二位特征数字的含义
─┼─────────────────┼─┬─────────────────
  │能防止直径大于12mm长度不大于      │  │
2 │ 80mm的固体异物进入壳内。         │0 │  没有专门防护
　│能防止手指触及壳内带电部分或运动  ├─┼─────────────────
  │部件                              │1 │  滴水(垂直滴水)无有害影响
─┼─────────────────┼─┼─────────────────
  │能防止直径大于25mm的固体异物进    │2 │  当外壳从正确位置倾在15°以内时，
  │入壳内。                          │  │  垂直滴水无有害影响
3 │ 能防止厚度(或直径)大于2.5mm的    ├─┼─────────────────
  │工具、金属线等触及壳内部分或运动  │3 │ 与垂直成60°范围以内的淋水
  │部件                              │  │ 无有害影响
─┼─────────────────┼─┴─────────────────
  │ 防止直径大于1mm的固体异物进      │
  │ 壳内。                           │
4 │能防止厚度(或直径)大于1mm的工     │   4  任何方向溅水无有害影响
  │具、金属线等触及壳内部分或        │
  │运动部件                          │
━┷━━━━━━━━━━━━━━━━━┷━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

